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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno como un
Mmecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacién y eficacia operativa
del control interno en las instituciones de la Administracién Pablica Y, 8h consecuencia,
disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas

y a las circunstancias especificas de cada institucién y su aplicacién.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno -administracidn de riesgos-, describiendo los
antecedentes, alcance, definicién conceptual del riesgo, metodologia utilizada, integracidn
de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos vy resultados. Esto con e propdsito de dar cauce y
sentido para la aplicacién del componente de riesgos en el sistema de control interno de Ia
Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, exponiendo las consideraciones necesarias
para garantizar un sistema de administracién de los riesgos que provea a los servidores
publicos adscritos a esta secretaria una certeza razonable sobre la consecucién de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asf como los elementos
para prevenir la corrupcién, de manera que 1a Secretaria asegure que se cuente con controles
preventivos; que afirmen el cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la ocurrencia

de consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una inteligencia estratégica

institucional



2. ANTECEDENTES

La "administracion del riesgo” se plasma en el marco de los esfuerzos del. Ejecutivo por
implementar el control interno dentro de la administracién publica. A partir de 2010, afio en
el que se dieron a conocer en el Periddico Oficial del Estado No. 212 {27 de enero de 2010),

las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Piblica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracién de riesgos como "... el
proceso que evalta [os riesgos a los que se enfrenta la institucién en la procuracién del
cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases para identificar los riesgos,
analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en

caso de materializacidn, incluyendo los riesgos de corrupcién”,

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, es el
documento normativo que explica el sistema y los procesos de la Administracién de Riesgos.

Estos documentos serdn nuestra guia y marco de responsabilidad v actuacion.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la componente
de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la que un evento o accidén
adversa y su posible impacto afecten el correcto funcionamiento de las dependencias o
entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Pdblico {(MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estados- Federacion (2015).
Administracion de Riesgo: Proceso sistemético para establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos asociados con la
finalidad de definir [as estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el
logro de los objetivos y metas de las Instituciones de una manera razonable.
De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos riesgos si no
encontrar [os mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar los riesgos de manera que
se garantice la consecucién adecuada de los objetivos planteados por [a Secretaria en tiempo
y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que particularmente genera
mayor aversion para los ciudadanos por los efectos que él mismo conlleva; se trata del riesgo
de corrupcién. Este es uno de los riesgos siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de
las actividades o por la existencia perenne del conflicto que supone el sery el deber ser, bajo
la influencia de multiples factores tanto personales como organizacionales o funcionales.
Finalmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la elaboracién de este
programa, se procedid de acuerdo a las instrucciones contenidas en el “Acuerdo por el que

se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacién general en materia de

control Interno” en lo sucesivo ADMACI.
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4.

DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacidn de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se seleccionaron los objetivos

institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos que puedan ser

administrados institucionalmente (ADMAC!).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los 6rganos administrativos que componen esta

institucion:

En promedio para cada riesgo se identificaron 2 factores.
El riesgo con menos factores es: 1y el méximo es 2.

La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia riesgo de

seguimiento de acuerdo al mapa riesgo.

Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la atencién de

la actividad de control.

Se han programado calendarios o listas de verificacién para el Coordinador de Control

Interno y para el Enlace de Administracién de Riesgo, como herramientas de

verificacion.

Todos los riesgos considerados de Atencién Inmediata (Impacto catastréfico ¥
Frecuencia Muy Probable) estan programados para darles prioridad dentro de este

plan de trabajo.

Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los medios de

verificacién para evaluar si la actividad de control es efectiva.




5.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS

IDENTIFICADOS

Administrar los recursos humanos,
financieros y materiales de manera

Mobiliario adquirido no localizado fisicamente

eficaz y transparente.

Sanciones aplicadas inadecuadamente a personal
del organismo.

Fortalecer el acopio de |lag
artesanias y productos regionales

Artesanias y productos adquiridas sin estindares
de calidad

con estandares de calidad.

Clientes atendidos de manera ineficiente

Fomentar la comercializacidn de
artesanias de manera eficiente

Operaciones financieras realizadas de manera
ineficiente.

Artesanias y productos regionales adquiridas noj
localizados fisicamente

Impulsar la produccién artesanal
mediante  apoyos al  secton

Apoyos artesanales
ineficiente

entregados de manerg

artesanal de manera transparente
v eficaz.

Proyectos artesanales

aplicados de manerg

transparente y eficaz.

ineficiente.
Promover y difundir las artesaniaspiezas  artesanales resguardas de manera
en eventos de maneradineficiente.

Piezas artesanales museograficas resguardadas de
manera ineficiente.

Administrar de manera eficiente
los bienes v sistemas informaticos.

Informacién de sistemas
resguardadas de manera ineficiente

informaticos

S



6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE
OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

fooosoo o oo ANTES DECONTROLES o f - 5DE_5.PUE5 D'E:CONTRO_LE.S- i

. DESCRIPCONDELRIESGO . | IMPACTO | OCURRENCIA | IMPACTO | OCURRENCIA
Mobiliario adquirido no localizado fisicamente 10 4 -5 3
Sanciones aplicadas inadecuadamente a personal del 5 5 3 3
organismo.
Artesanias y productos adquiridas sin estandares de calidad 3 2 2 2
Clientes atendidos de manera ineficiente 3 2 2 2
Operaciones financieras realizadas de manera insficiente. 6 3 3 2
Artesanias y productos regicnales adquiridas no localizados 5 ) 3 5
fisicamente
Apoyos artesanales entregados de manera ineficiente ) 5 4 3
Proyectos artesanales aplicados de manera ineficiente. 7 5 4 4
Piezas artesanales resguardas de manera ineficiente. 7 6 4 4
Piezas artesanales museograficas resguardadas de manera 6 5 4 3
ineficiente. '
Informacidn de sistemas informaticos resguardadas de

e 10 3 5 3
manera ineficiente




7.

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS
RIESGOS

sistemas instalados

Falta de actualizacion de

Elaboracién de un reporte del
actualizacién de inventarios.

Lic. Jaime Agustin Fonseca
Alvarez

01/01/2022

31/10/2022 A

Semestralmente/Inform

Falta de revision de los

Revisar la  aplicacion

de|

Lic. Jaime Agustin Fonseca
Alvarez

Quincenal/Reporte de

los cobros realizados

formatos de incidencia dejincidencias de acuerdo a la 01/01/2022 [31/10/2022 {incidencias y reporte de
personal. normatividad vigente relog checador.
Falta de revisién de los Mtra. Maria Fernanda Rubio
esténdares de calidad enfstablecer controles en  [gfVarroquin Mensual/Reporte
la adquisicion delaplicacién  de  revisién  de 01/01/2022 [31/10/2022 mensual de aplicacion
‘ estandares de calidad de reviston de
artesanfas y productos ' estandres de calidad.
regionales
. Mtra. Maria Fernanda Rubio|
Falta de capacitacién allCapacitar al personal sobre Ia . T R e d
| sobre atencid finra[:)ortancia de atencion alMarroquin 01/01/2 10/2022 rimestral/Reporte  de
personal sobre atenclon aliente. Implementar sanciones /01/2022 31/10/202 ga[:i_amtczjamon & persona
cliente. administrativas e tienda.
o d o Mtra. Maria Fernanda Rubio
Falta de supervision en Realizar arqueos periddicos Marroquin 01/01/2022 [31/10/2022 Quincenal/Reporte de

argueos a caja.

/
/

/

K




Mtra. Marfa Fernanda Rubio

los servidores de datos

datos.

Falta de revisiones
periddicas a las|Realizar inventarios aleatoriosMarroquin Trimestral/Reporte  de
existencias de artesanias yide manera permanente 01/01/2022 31/10/2022 inventario realizado.
productos regionales
Falta d I Supervisar el llenado de {sllng. Reynol Pimentel Medina
arta ge supervision en ia . Trimestral/Reporte  de
entrega de apoyos. formateria para la .e’ntrc’ag.a de 01/01/2022 31/10/2022 entrega de apoyos.
apoyos y su recepcidn fisica.
Falta de supervisién a loslSupervisar periddicamente gng- Reynol Pimentel Medina .
C, Ly Trimestral/Reporte  de
artesanos en la aplicacionllos artesanos en la aplicacién 01/01/2022 [31/10/2022 sUpervision
de los recursos. de los recursos. '
] Realizar el resguardo dellic. Luis Armando Ruiz
Plezas. artesanales , ora eficiente de las piezasiCaropresi Quincenal/Reporte  de
extraviadas durante elen un  lugar seguro Vi 01/01/2022 [31/10/2022 [inventaric de piezas
proceso del concurso. monitorearlo concursantes.
Falta de una supervision, . . Lic. Diicia de Jests Camacho Trimestral/Reporte  d
Realizar el levantamiento _ porie  de
periddica al acervol_ io del i | Conde 01/01/2022 31/10/2022 jnventarioc de piezas
cultural aleatorio del acervo cultural. museograficas
Falta de prevencién en eIRlea!izarlde gwalnerafperiédicam& Iram Gonzalez Chacén MensualRespaldo  de
resguardo de lale! respaldo de la informacion hase de datos enviada 3
. \ . . 01/01/2022 (31/10/2022 . i
informacidn contenida enicontenida en los servidores de /01/ /10/ 2?3 I'i)(lre;:CIon General
agkup).

10
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Anexo.

8. MATRIZ DE RIEGOS




DEPENDENCTIA:

Facha de elaboracidn

Instituo Casa de las Artesanias de Chiapas

31 de enero del 2022.

MATRIZ DE RIESGO 2022

-
ouljgp«Nﬁ%:ﬁendi

/%%a. Ee ﬁu es Rulz Pasﬁ%

e
RespentSabls s Administracion de Riesgos

Elaboractén de un reporie de
A~ N 5
actuatizacidn de inventarios.

Presidente COCODI

f; ﬁ‘ﬁi’éﬂ.éﬂe Riesgos
i A

Miembros del COCODI

Revisar |a aplicaclon de
incidencias de acuerdo ala 3
normatividad vigente

= et

controles en la
apilcacitn de revisidn de 2
estdndares de calidad,

Lic. Jaime

Unidad da Apoye Al

Aol iﬁaﬂ: Fanseca | 317102022} a1/10i2022{> !
Lis. Jaime QuincenalReparte de

:Qﬁa?si‘::? P42 Agustin Fonseca | 31/10/2022| 3191012022 insicencias y reporte
Alvarez de relog checadar,
Mird. Maria MensualiReporte

Dlreccidn de Acopin mensual da aplicacidn

Capacitar al persoral sobre la
importancia de atencién al 2
cliente. Implementar sancienes
adminisirativas

Realizar arqueos pertdicos

Realizar inventarios aleatorios
de manera permanents

Administear los
4 |unidad de Apeyo ;ica':s;’mz":a"“’ Mobiliario adguiridano [ oo si 14 [Felta de actuslizacién de 10
Administrative materiales de manera localizado fisicamenta sistemas insfalados
eficaz y lransparente.
Administear los
recursos humanos, Sanciones aplicadas Fafta de revisidn de los
z g:imd?n?s?;ﬁ: v financlszos y inadecuadaments a ﬁﬁﬁiﬁﬁ‘f sl 24 |formatos de incidenclads | 5
materiales de manera | personat del orgzrismo. personal,
eficaz y Iransparante,
Fortaleter 2l acapio Falta de revisidn de los
. de #as arlesant At prad astdndares de calidad en
3 g:;?ﬁﬁﬁ?ﬁ:,f:gﬁj producles regionales | | adquiridas sin OPERATIVO S a1 la adquisicién de 3
con estandargs de estandares de calidad artasanias y pradustos
cafidad raglonales
Fomantar la
" . Falta de capacitacién al
Direcclén de Acopla y comercializacion de Clientes atendidos de
4 Distibucion Adesanal  ladesanlas do manera | manera Ineficients |~ =T VO sl 44 :;;:?;'al sobre alencinal | 3
eficienle .
Fomenlar la : .
" Operaciongs financieras
5 Direr_:cidn de Acaplo y comercializacién de realizadas ds manera | FINANCIERO sl 5.1 Falia de suparvislén en los 6
Distibucién Arlesanal artesanias de manera ineficienta caobros realizados
taficiante )
Fomanlarla Falta da ravisionas
P Artesanias y producios N
& g:;?:;{ﬁgéieg::sp;ﬁ:; :a}msanlss de ma‘rjl:ra i adquiridas 1o (FIMANCIERO sl 6.1 2:{1:‘:;?::£inasanias 5
i lecalizados fisicamente ) ¥
eficlente productos regionales
Impulsar fa
. duceién artesanat
Direcsidn da pro Apoyos arlesanales
7 [Capacitacion y Fomento [Telrante 2poyas entregados de manera [FINANGIERG | S 74 (Faladesupervisiinenta ;o
Anesanal artesanales de inaficlanta enirega de apoyos.
manera lransparenie
v eficaz.

Supervisar el llenado de la
formaleria para fa entrega de 4
apoyos y 5u recepeidn fisica.

'y distriousion .:Ht’;‘mans;Rubzo 3111012022 3110/2022 de revisién de
e estdndres de calidad.
Mira. Maria Trmestrai/Reposte de
Dz;'i;f:c:’:nm"""’ Femanda Rubio |  31710/2022| 31M10/2022|capacitactn a
¥ Marroquin personai de Henda,
Mira. Mada
Direcclon de Acople QuincenalReporte da
v distribucin ;ngggglanﬂuhlu F110i2022] 31/16/2022 arquess a cajn,
Mira. Maria
Direcgldn te Acoplo TrinmestralRepods da
y distrbucién ;?{::::;Rubm NAD/2022) 31410/2022 Invenlario raalizado.
Dirgceidn de .
Copacitaciony | Ing Reynol 3110/2022| 11ar200;|TimesiraliReparte de

Fimentel Medina enlrega de apoyos.

Fomenle Atesanal




/z;‘} R A e B T
iic, Ma. De Lgl{es Rulz Pastrana’
Presiden);fé COCODI
¢

r//

oo
Ey

C.P. Robertp.C
ST sdainistract
Responsable’de Administracison de Riesgos

DEPENDENCIA: Instituo Casa de las Artesanias de Chiapas

o

Facha de elaboracién Valida @if : Miembros del COCODI
{ 3% de enero del 2022, G.P. Robétlo,
Enlace dg.

Imgulsar la
DOirecclon de ?;"ddi"ccl:f: aeﬂi?"al Proyectes arlesanales Falla de supervisién a los Supervisar periddicamente a los Direccién da Ing, R " TrmestraliReporie di
B [Capaciaciiny Fomeno |[ToUIZNte 290y aplicados de manera  [FINANCIERD sl 84 |artesancs enla aplicacién | 7 5 MITIGAR  [antesanos enta aplicacténde los| 4 4 EVITAR  [Capacitasigny (29 WS | aersemoze| s11or022 sw’;‘;:i;?‘én eporte de
ineficiente. d . . -
Artesanal manera liansparente i & {os recursos FECUrSOS Fomenlo Artesanal
y eficaz.
El
Promover y diundir Piezas arlasanales Realizar of resguardo de manera Direcién de Evantos,
Directién de Evenlos, as an:aa:ias on Piezas arlesanles axiraviadas duranie el aficienta de las piezas en un Exposiciones Lic. Luis quincenal/Reporle de
Exposicicnss Alesanaies resguardas de mansra  [OPERATIVG st 4.1 proceso del concurso 7 6 EVITAR lugar seguro y monilereado 4 4 CVITAR  |Aresanales y (Armando Rulz 302022 3110/2022 linventerio de plezas
eventos de manera f 1o 1ol
v Museo de Adesanias. eansparente y effcaz ineficiente. debide a la falta de P P Musea de Jas Garoprasi concursantes.
P ¥ - suparvisién sanclonas administralivas Artesanias
10 Piezas arlesanales
Fromover y difundir museograficas . ‘ .
: dad: ; : Departamento def  [Lic. Dilcia de TrimestraliReperie de
Departamente de Museo |las ar en g de manera Falta de una supevision Realizar e tevantamiento N N
o ¢ . ios de manera ineficiente. OPERATIVO 5] 10.1 perisdica al acervo suilural 6 5 MITIGAR Lateatorio det acarye cultural, 4 3 EVITAR :\A:seo tiie éeﬂ:js Camacha 350/2622| 31102022 Inuanlanzlfie plazas
Jicansparente y elicaz. esanias ande museograficas
Adminisirar de Informacién de sistemas Falta de prevencion en ef Realizar de manara perédica ef ing. iram MensualiRespaldo de
manera sficiente los Informéticas resguardo de la 3 respalde de fa nformacion Unidad de ; base de datos
" Unldad de Informaliza bienes y sistemas | resguardadas de manera OFERATIVG N 14 informacidn contenida en i MITIGAR contenida en fos sarvidores de 5 3 FVITAR Informética g:nzgtez 3110/2022) 31110:2022 enviada a la diraccién
informaticos Ineficlente tos servidores de datos dalos. acon General (Bagkup).




INSTITUTO X
CASA DE LAS ARTESANIAS

RN DE OIS

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
DEPENDENCTIA: Instituto Casa de las Artesanias de Chiapas

Fecha de elaboracidén: 31 de enero del 2022.

iliari iri Falta de actualizacion de Elaboracién de un reporte Unidad de Apoyo |Lic. Jaime Agustin
1 [Mobilario adguirido no 10 4 MITIGAR 1.1 . ; de actualizacion de ac de /Apoyo | Hic. Jaime Ag 01/01/2022{  31/10/2022|Informe
localizado fisicamente sistemas instalados inventarios. Administrative Fonseca Alvarez
Sanciones aplicadas Falta de revision de los  |Revisar la aplicacion de Unidad de A Lic. Jfaime Agustin Reporte de incidencias
3 inadecvadamente a 5 5 F 2.1 formatos de incidencla de fincidencias de acuerdo a la Ag:n;istr:i' zi)oyo Fonseca Alvgrez 01/01/2022{  31/10/2022(y reporte de relog
personal del personal. normatividad vigente v onse checador.
organismo.
Falt'a de revisién Qe fos Direccién de . Reporie mensual de
Artesanias y productos estandares de calidad en jEstablecer confroles en la Acopio Mtra. Maria aplicacién de revisién
3 |adquiridas sin 3 2 3.1 |ia adquisicion de aplicacién de revisionde | COPOY Fernanda Rubio o1/0t/2022| 3111002022 !
. . s ) Distribucion . de estandres de
estandares de calidad artesanias y productos estandares de calidad. Artesanal Marroquin calidad
regionales i :
. . Falta de capacitacién al gaiﬁqacét:;:éig e‘;zo;zlni?:r:e g(l:rgcic{::on de Mtra. Maria Reporte de
4 Clientes atendidos de 3 2 4.1 personal sobre atencidn al o coploy Fernanda Rubio 01/01/2022f 311102022 |capacitacion a personal
manera ineficiente ) at cliente. implementar Distribucian . )
cliente. X - X Marroquin de tienda.
sanciones adminisirativas  |Artesanal
o . Direccion de Mira. Maria
peraciones Falta de supervision en los ) . fAcopioy . . Reporte de arqgueos a
5 financieras realizadas 6 3 5.1 cobros realizados Realizar arqueos periddicos Distribucion Fernand,:a Rubio 01/01/2022 3110/2022 cala.
de manera ineficiente, Artesanal Marreguin
Artgsanlias ydprqq;cws E,zgzd?sar::?;nes Realizar inventarios Egg;goyn @ Mira. Maria Reporie de inventario
regionales adquiridas . .
no tocalizados 5 2 , MITIGAR 6.1 existoncias de artesanjas |Healorios de manera Distribucion Fernanda Rubio 01/01/2022] 314102022 realizalo.
R permanente Marroquin
fisicamente y producios regionales Aresanal
A rt | Supervisar el llenado de la Direccion de :
poyos ariesanaies Falta de supervisién en la jformateria para la entrega " Ing. Reynol Reporte de entrega de
entregados de manera 6 5 MITIGAR 71 entrega de apoyos. de apoyos y su recepcion Capacitacién y Pimental Medina 01/01/2022)  31M0f2022 apoyos,
ineficiente fisica Fomento Arfesanal




Proyectos artesanales
aplicades de manera
ineficiente.

Falta de supervision a los

Supervisar periédicamente

Direccién de

Ing. Reynel

Piezas artesanles
resguardas de manera
ineficiente.

10

Piezas arfesanales
museograficas
resguardadas de
manera ineficiente.

1"

Informacién de
sistemas informaticos
resguardadas de
manera ineficiente

10

MITIGAR 8.1 artesanos en la aplicacion |a los artesanos en la Capacitacion y Pimentel Medina 01/01/2022 31/10/2022|Repere de supervision,
de los recursos, aplicacion de los recursos. [Fomento Artesanal ime
Realizar el resguardo de Direccion d
Piezas artesanales manera eficiente de las E:{:’fggn e
extraviadas durante el piezas en un lugar seguro y Ex osici,ones Lic. Luis Atmando Reporte da Inventario
VITAR 9.1 proceso del concurso monitorearlo n riz, sanales R i'z c rasi 01/01/2022 3110/2022[de piezas
debido a la faita de permanentemenie. M d ¥ uiz Larop concursantss.
Implementar sancicnes 1se0 'e
- . Artesanias.
administrativas
s . . Departamento de  jLic. Dilcia de Reporte de Inventario
Falta de una supervisidn {Realizar ef levantamiento . .
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